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Glosario

VI.

Acoso Sexual: A la forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Coédigo de Conducta: Al instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe la titularidad de la
Consejeria Juridica del Gobernador, a propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacion de su respectivo
Organo Interno de Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo
de Honestidad y Etica.

Cédigo de Honestidad y Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Chiapas.

Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, como 6érgano
democraticamente integrado, que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico y
la prevencion de conflictos de interés a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en la
Consejeria Juridica del Gobernador, que se establezca conforme a los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés de la Administracion
Publica del Estado de Chiapas.

Conflicto de Interés: A la situacion que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios de la persona servidora publica puedan afectar el desemperfio independiente e imparcial de su
empleo, cargo, comision o funciones.

Criterios y Tablero de Control 2023: A los Criterios y Tablero de Control para la Evaluacién Integral de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, que contiene caracteristicas generales, acciones,
reglas, plazos, ponderaciones y demas elementos que seran considerados e evaluacion anual del
cumplimiento y el desempefio de cada Comité de Etica. i
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Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona
servidora publica, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Honestidad y Etica, al Cédigo de
Conducta o a las Reglas de Integridad.

Discriminacién: A toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que, por accién u omision, con
intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o0 mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en la sociedad.
Hostigamiento Sexual: Al ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas

con la sexualidad de connotacion lasciva.

Informe Anual de Actividades (IAA) Al documento que detalla las actividades realizadas en materia de

ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés, alineado con el Programa Anual de Trabajo, los

Criterios y Tablero de Control para la Evaluaciéon Integral de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés.

Organo Interno de Control: A la Contraloria Interna de la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.
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XIll. Personas Servidoras Publicas: A los servidores publicos definidos en la fraccion XXVIII del articulo 3 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

XIV. Principios Constitucionales: A aquellos que rigen la actuacién de las personas servidoras publicas
previstos en la fraccién Il del articulo 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
fraccion 11l del articulo 110 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, y el articulo 7

del Codigo de Honestidad y Etica.

XV. Programa Anual de Trabajo (PAT): A la herramienta de planeacién desarrollada por las personas o los \@
grupos directamente involucrados en su ejecucion, en la cual se plasman de forma ordenada y lbgica los
compromisos de trabajo que seran realizados a lo largo del afio, y suele incluir objetivos, metas anuales,
actividades e indicadores, ademas de una calendarizacion de las fechas de inicio y de conclusién previsto
para cada actividad.

XVI. Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, sefialadas en el
Coadigo de Honestidad y Etica.

XVIl. Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o
Reglas de Integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen los entes publicos,
en términos de lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Chiapas.

XVIII. Sistema SIRDYQ: A la herramienta tecnolégica administrada por la Secretaria de la Honestidad y Funcion
Plblica, en la cual se registra y da seguimiento a las denuncias y quejas presentadas ante los Comités de
Etica.

XIX. Valores: A la cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada o

bien considerada en el servicio publico. /9
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2. Presentacion

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica del Gobernador, resulta ser un
Organo Plural, democraticamente integrado, encargado de implementar acciones de capacitacion, sensibilizacién y
difusién de la cultura de integridad en el ejercicio de la funcion publica, asi como también de la atencion de quejas y
denuncias que formule cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a una persona servidora publica, y que
resulte presuntamente contraria al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Plblicos del Gobierno del Estado de
Chiapas y al Cédigo de Conducta; estas atribuciones conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién Publica del Estado
de Chiapas.

3. Marco Legal

El Programa Anual de Trabajo 2023 del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Consejeria \
Juridica del Gobernador, se fundamenta en el Titulo [l “De las Obligaciones, Atribuciones e Integracion de los \
Comités de Etica”, articulo 4, fraccidn |, de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de \Q/
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicados en el

Periddico Oficial del Estado No. 200, de fecha 22 de diciembre de 2021, “...I. Elaborar y presentar su Programa Anual

de Trabajo durante el primer trimestre de cada afio, en los términos que determine la Secretaria. ...”.

4. Objetivo

Que el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica del Gobernador, cuente con un
instrumento propio que brinde la pauta en la realizacién y reporte de las actividades programadas durante el afio 2023,
alineados a lo establecido conforme a los Criterios y Tablero de Control 2023 para la Evaluacién Integral de’los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. |
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5. Programa Anual de Trabajo 2023

a). Elementos Componentes del Cumplimiento.

1. Calendario de Sesiones del Comité de Etica

Sesion
"Programa Anual de Trabajo 2023.
e Indicadores para Evaluar el Cumplimiento de los
Marzo Primera Codlgqs de Honestidad y E'tllca y el de Conc_luctr_:l'.
e Mecanismos para Verificar la Aplicacion vy
Cumplimiento de los Cédigos de Honestidad y Etica y
el de Conducta.
e Capacitacion y/o sensibilizacion.
AJOSte PEgea e Difusion y/o divulgacion.
Octubre Tercera o Aplicacién de Encuestas. '
Diciembre Cuarta e Informe Anual de Actividades.

En caso de sesi6n ordinaria y extraordinaria, se convocara a los integrantes con al menos dos dias habiles de antelacion (Articulo 28
de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la

Administracién Piiblica del Estado de Chiapas).
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2. Programa de Actividades en el Componente de Cumplimiento

Actividad

Responsable |

Fecha de
Ejecucion

Programa Anual de Trabajo 2023.

Integrantes del
CEPCI

31 de marzo
2023

Contar con un Programa Anual de Trabajo 2023
para las actividades del CEPCI.

Determinar los I[ndicadores para Evaluar el

Contar con los Indicadores para Evaluar el

Cumplimiento de los Cddigos de Honestidad y lg'tzerg(r;?ntes el ngfe fiareo Cumplimiento de los Cédigos de Honestidad y Etica

Etica y el de Conducta. y el de Conducta.

Determinar los Mecanismos para Verificar la Contar con los Mecanismos para Verificar la
S i e Integrantes del | 31 de marzo e o S

Apllcac!on y pympllmlento de los Codigos de CEPCI 2023 Apllcac]on y ,Qumpllmlento de los Cdbdigos de

Honestidad y Etica y el de Conducta. Honestidad y Etica y el de Conducta.

Capacitaciéon y /o sensibilizacion al Personal Que todo el personal adscrito a la Consejeria

adscrito a la Consejeria Juridica del Gobernador 03 g ez Juridica del Gobernador reciba capacitacion, en

en temas relacionados con ética, integridaci géegéa;ntes del :' ostg1 32 temas relacionados con ética, integridad put;lica,

pUblica, conflictos de intereses, hostigamiento y 2823 conflictos de intereses, hostigamiento y acoso

acoso sexual y demas temas afines. ' sexual y demas temas afines.

Difusion y/o divulgacion realizada al personal 654 b marza

:gﬁf:tgliéitgg%zeﬁ:Toiuggﬁzc?sehgoéieégaydgg Integrantes del |al 31 de Que todo el personal tenga conocimiento de la

Conducta y en general fomentando la integridad CEPCI ggggto de | informacién relativa a la integridad y ética publica.

y ética publica. '

Aplicacion de encuestas al personal adscrito a la Integrantes del 2; ptiembre d:I Conocer el grado de conocimiento del personal

dCor)seje(la Jur[o:ll(':a de] G_obernador, sobre temas CEPCI 31 de octubre adscrito a la ansejgrla Jur'lclilca c’lel' Gobernador,

e integridad y ética publica. de 2023 sobre temas de integridad y ética publica.

Fungir como organo de atencién especializada 01 de enero al | Otorgar atencion especializada, oportuna y eficaz,

en quejas y denuncias en materia de | Integrantes del | 31 de | al personal adscrito a la Consejeria Juridica del

hostigamiento  sexual, acoso sexual y | CEPCI diciembre de | Gobernador,

discriminacion.

2023.

cfﬁhdo\qpresenten una queja o
| denuncia_en mateig~de hostigamiento sexual o

_—— 8
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acoso sexual y discriminacion.

Fungir como érgano de consulta y asesoria en
8 | materia de hostigamiento sexual, acoso sexual y
discriminacion.

Integrantes del
CEPCI

01 de enero al
31 de
diciembre de
2023.

Otorgar las asesorias que sean necesarias
al personal adscrito a la Consejeria Juridica
del Gobernador, en materia de
hostigamiento sexual o acoso sexual,
cuando asi lo soliciten .

9 Informe Anual de Actividades.

Integrantes del
CEPCI

31 de enero
de 2024.

Dar a conocer el informe anual de actividades
2023, a la persona Titular de la de la Consejeria
Juridica del Gobernador.

b). Elementos Componentes del Desempefio.

acitacion y/o Sensibilizacion GEles , Ll
Obietivo Brindar capacitacion, formacion o sensibilizacion a las personas servidoras publicas de la Consejeria Juridica del Gobernador, en
| materia de ética, integridad publica, prevencién de conflictos de interés y demas temas afines.

Que, durante el transcurso del afio, el 90% de las personas servidoras publicas de la Consejeria Juridica del Gobernador, hayan

Meta realizado una capacitacién en materia de ética, integridad publica, prevencién de conflictos de interés y demas temas afines, para
fortalecer su actuar siempre de manera congruente con los principios, valores y reglas de integridad que se deben observar en el
desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién.

Indicador | Capacitacién en materia de ética, integridad pablica y prevencion de conflictos de interés.
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il Actividad Mecanisimo de Verificacion

actividad s
. Inicio

> Reportes de documentos segun
el medio de la capacitacion:

I%plerpeirgr?crzialceipango?aess \gtsl:;‘:: ' e Oficios u otras comunicaciones de
3s,ervigoras public'asp de la ansejeria SOI.iC'tUd’ respuesta_s a |as rr]lsmgs,
ifldles del  Gobemador. com 14 - asi como la respectiva comunicacion
SR g ' al personal y calendarizacion de las
finalidad de que reciban al menos un fechas

curso de capacitacion, formacién o

sensibilizacion en el ejercicio 2023, en 01/03/2023 | 31/08/2023
materia de ética, integridad publica,
prevencién de conflictos de interés y
demas temas afines, mediante
gestiones realizadas con diversos
entes publicos o privados.

1.1
e Listas de asistencia al curso en caso

de ser presencial.

e Capturas de pantalla en caso de ser
via remota.

e Fotografias de las capacitaciones
y/o constancias.

Riesgos

o Falta de
disponibilidad por
cargas de trabajo
de las personas
servidoras
plblicas adscritas
a la Consejeria
Juridica

o Problemas
técnicos ylo
tecnologicos.

¢ Factores de salud.

ifusion y/o Divulgacion
Difundir o divulgar entre las personas servidoras publicas de la Consej

Objethia materias de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés..

eria Juridica del Gobernador, contenidos con informacion en

Que, durante el transcurso del afio, el 90% de las personas servidoras publicas de la Consejeria Juridica del Gobernador, hayan
tenido acceso, a través de los canales de comunicacion internos impresos o electrénicos, la informacion en materia de ética,
integridad publica, prevencion de conflictos de interés; para que entre ellas exista el apego, compromisos y conocimiento de los
Meta Codigos de Etica y de Conducta; asi como de la existencia del propio Comité de Etica, y de sus atribuciones y alcances,
principalmente de la existencia del procedimiento para presentar quejas y denuncias, para que exista un ambiente laboral bajo los
principios de igualdad y no discriminacion, de equidad de género y de respeto por los derechos humanos, promoviendo un
ejercicio transparente, ético e integro que fortalezca nuestro actuar en el servicio publico y por efidé a.nuestra institucion.

Indicador | Difusion de las materias de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de intereés.

N
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Actividad

Generar contenido propio en materia
de ética, integridad publica vy
prevencion de conflictos de interés,
para poder hacer la difusiéon de toda
esa informacioén a través del mayor
nimero de canales de comunicacion
internos posibles.

Inicio

01/03/2023

31/08/2023

Mecanismo de Verificacion

> Reportes de  documentos
seglin el medio de difusion:

Correos electronicos.

Comunicados oficiales.
Publicaciones en la Pagina Oficial
de la Consejeria Juridica del
Gobernador.

Periédicos Murales.

Audiovisuales.

Fotografias.

Fondos de pantallas.
Dipticos/tripticos/flyers.

Riesgos

Que por las
cargas de trabajo
se vea impedida
la elaboracion,

revision y
difusion del
material
respectivo.
Problemas
técnicos ylo

tecnolégicos.

Factores de
salud.

" 3= Mejora de Procesos

Objetivo

Mejorar los procesos desarrollados en la Consejerfa Juridica del Gobernador, en materia de ética, integridad publica, prevencion
de conflictos de interés y la asimilacién del personal al contenido de los Cédigos de Etica y de Conducta.

Meta

de Etica y Conducta.

Qué el Comité de Etica identifique al menos un proceso desarrollado en la Consejerfa Juridica del Gobernador, que considere han
registrado alguna mejora, o que eventualmente la registrara, como consecuencia de la difusién y capacitacion de los temas de
Etica e Integridad Publica; por la adecuada atencion a las denuncias, o por la asimilacion del personal al contenido de los Cédigos

Indicador

Eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.
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- actividad

3.1
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Actividad

Impulsar la implementacion de
mejora de procesos, organizando la
informacion contenida en el portal de
Internet, en el apartado del Comité
de Etica de la Consejeria Juridica
del Gobernador.

Fecha

nicio ’ Fin

01/01/2023 | 31/12/2023

¢ Encuestas

Mecanismo de Verificacion

e Link del portal oficial de la
Consejeria Jurfdica del
apartado del Comité de Etica.

realizadas al
personal adscrito  a la
Consejeria Juridica del
Gobernador, sobre su

perspectiva del cambio.

Riesgos

Que por las cargas
de trabajo se vea
impedida la
elaboracion,
revision y difusion
del material
respectivo.
Problemas técnicos
y/o tecnoldgicos.
Factores de salud.

Objetivo

cion de Quejas y Denuncias

Atender quejas y denuncias de las personas servidoras plblicas de la Consejeria Juridica del Gobernador, por presuntas
vulneraciones a los principios, valores y reglas de Integridad consagrados en los Codigos de Etica y de Conducta.

Meta

Que durante el transcurso del afio se brinde la debida atencion, orientacion y el apoyo necesario a las personas servidoras
publicas de la Consejeria Juridica del Gobernador, que presenten alguna queja o denuncia por presuntas vulneraciones a los
Cédigos de Etica y de Conducta, en materia de ética, integridad publica, prevencién de conflictos de interés, hostigamiento

sexual, acoso sexual, actos de discriminacion y riesgos éticos, entre otros.

Indicador

Indicador general de eficacia en la atencion de denuncias.

Clave de

i

4.1

I actividad

Actividad

" Recibir, registrar, tramitar, valorar y

determinar las quejas y denuncias
que sean recibidas por el Comité de
Etica de la Consejeria Juridica del
Gobernador y que resulten de su
competencia, o bien, que le sean

Fecha

inicio Fin

01/01/2023 | 01/12/2023

- El Reitro en el Sistema

Mecanismo de Verificacion

SIRDyQ en un plazo no
mayor a cinco dias habiles,
una vez que se corrobore el
cumplimiento de ’rlo
requisitos para su adnyisi6

e Falla del
internet.

Riesgos

sistema y/o
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canalizadas a éste por la Direccién
de Evolucion Patrimonial, Conflicto
de Interés y Etica, el Organo Interno
de Control o las areas de Recursos
Humanos, Juridica, o cualquier otra
del propio ente publico.

o vencido el plazo otorgado
para subsanar la
deficiencia.

¢ La atencién dentro del
plazo establecido en los
Lineamientos;
independientemente de que
resulten, o no, procedentes.

e Factores de salud.

e No cumplir en tiempo y
forma la atencion de
quejas y denuncias, por
carga de trabajo de las
personas integrantes del
Comité.

e Reporte estadistico de
denuncias, que contenga,
por lo menos, lo siguiente:
numero de denuncias
recibidas y atendidas, plazo
de atencion, tipo de
vulneracién y
determinacion.

e No cumplir en tiempo vy
forma la atencién de
quejas y denuncias, por
carga de trabajo de las
personas integrantes del
Comité.

o Sujeto a garantizar la
confidencialidad (Art. 50,
51 de los Lineamientos
para la Integracion y
Funcionamiento de los
Comités de Etica y de
Prevencién de Conflictos
de Interés de la
Administracién Publica
del Estado de Chiapas).

Objetivo

tividades de Gestion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
Realizar las actividades de gestion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Consejeria Juridica del
Gobernador, y colaboracion con la Direccion de Evolucion Patrimonial, Conflicto de Interés y Etica de la Secretaria Juridica y de
Prevencion de la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.

Meta

Que, durante el transcurso del afio, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de rés de la Consejeria Juridica del
Gobernador, cumpla al 100 % con el desarrollo de todas las actividades establecidas cpnforie a los Criterios y Tableros de
\
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Control para la Evaluacion Integral de los CEPCI 2023, de tal manera que pueda llevarse a cabo las evaluaciones

correspondientes (Evaluacion de cumplimiento y evaluacién de desempefio).

Indicador

Cumplimiento general del Comité de Etica.

| actividad

Actividad

Mecanismo de
Veriticacion

Riesgos

5.1 La celebracion de por lo menos cuatro sesiones | 01/01/2023 | 31/12/2023 | Sistema CEPCI e Cargas de trabajo.
ordinarias y las extraordinarias que se consideren o Fallas del sistema y/o
necesarias al afio. internet.

e Factores de salud.

5.2 Incorporacién al Sistema CEPCI las actas de cada | 01/01/2023 | 30/12/2023 | Sistema CEPCI e Cargas de trabajo.
sesion y demas documentacion que se deriven de o Fallas del sistema y/o
las mismas. internet.

o Factores de salud.

53 Atender las solicitudes y requerimientos de | 01/01/2023 | 30/12/2023 | e Reportes de e Cargas de frabajo.
colaboracion que planteé la Secretaria de la documentos e Fallas del sistema y/o
Honestidad y Funcién Publica, a través de la segun el medio internet.

Direccién de Evolucién Patrimonial, Conflicto de de comunicacién: | e Factores de salud.
Interés y Etica de la Secretaria Juridica y de
Prevencion

54 Dar atencion a todos los requerimientos establecidos | 01/01/2023 | 30/12/2023 | Sistema CEPCI e Cargas de trabajo.
en los Criterios y Tablero de Control 2023 para la e Fallas del sistema y/o
Evaluacién Integral de los Comites de Etica y de internet.

Prevencion de Conflictos de Interés, emitido por la o Factores de salud.
Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.
6.- Firma de las Personas Integrantes del Comité de Etica y de Prevenciéon de lictos de Interés de la

Consejeria Juridica del Gobernador, del Programa Anual de Trabajo 2023.
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Integrantes del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés
de la Consejeria Juridica del Gobernador

Presidente Suplente

erarquico de

Representante ek
ea o de Oficina.

Jefe de Departa

' >
Gabriela Alei_;andra Flores Arias

Representante del Nivel Jerarquico Operativo

Representante del Organo Inte\rno de Control

&k \

res Irene Guillén Ortiz
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